
Свободный возврат производится в том случае, если в базе магазина отсутствует чек
продажи и сервис w2pos не используется.

Через главное меню войдите в режим возврата.

Добавьте товар в чек, сканируя штриховой код, код маркировки товара или иным способом.
Товар будет добавлен в чек по текущей розничной цене.

Про изменение цены товара в чеке можно прочитать в разделе "Изменение цены товара".
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