
Аналогично кассе, онлайн проверка кодов маркировки ЧЗ включается на КСО
автоматически в тот момент, когда наступает определенная законом дата начала
обязательной проверки (эта дата разная для разных товарных групп). Если к этому моменту
вы не получили аутентификационный токен и не прописали его в карточку Юридического
лица, продажа маркированного товара на этом КСО автоматически запрещается с выводом
сообщения об ошибке и вызовом администратора.

Результатом онлайн проверки КМ могут быть:

«положительно», товар продавать можно, КСО не выводит никаких сообщений, товар
добавляется в чек, идентификатор запроса запоминается в чеке, передается в ФР и
далее в ОФД и ЧЗ
«отрицательно», товар запрещен к продаже, КСО выводит сообщение-ошибку «К
сожалению, мы не можем продать вам этот товар. Причина: <Описание причины>.
Подождите, сейчас к вам подойдет администратор", товар в чек не добавляется, КСО
переходит в режим "Вызов администратора"
«не определено», КСО не выводит никаких сообщений, товар в чек добавляется.

Если токен доступа прописан в карточку ЮЛ заранее, то КСО за 60 дней до наступления
определенной законом даты включает режим «мягкой» проверки кодов маркировки. В этом
режиме онлайн проверка выполняется, однако вне зависимости от ее результата никаких
сообщений на экран КСО не выводится. При положительном результате проверки
идентификатор запроса запоминается в чеке, передается в ФР и далее в ОФД и ЧЗ.
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