
Войдите в бэк-офис пользователем с правами «Системный администратор».

В карточке каждого юридического лица, закладка «ГИС МТ (Честный знак)» заполните поле
«Аутентификационный токен для online проверки марок» значением токена, который вы
получили в ЛК ГИС МТ.

Параметр «Аварийная ситуация. Временно отключить online проверку (до даты)»
используется в ситуации, когда ЧЗ официально объявил аварийную ситуацию на своих
серверах. Если этот параметр установлен, то кассы не будут выполнять онлайн  проверку
до указанной даты (дата объявляется ГИС МТ).

Параметр «Проверять владельца товара при онлайн проверке» включает на кассах
дополнительную проверку права собственности на товар. Рекомендуется включать эту
проверку.

Создайте/проверьте документы привязки товаров к юридическим лицам. Для
одноюридичной кассы достаточно простейшей формы этих документов без указания
конкретных товаров и групп. Без этих документов касса не сможет выполнять онлайн
проверку.

Дождитесь, когда обмен отправит изменения на кассы. На кассах проверьте, что в
карточках юридических лиц появились значения в полях «Аутентификационный токен для
online-проверки марок». Если этого не произошло, нужно проверить, что по всей цепочке
передачи данных (отправка из ЦБД, прием в БД магазина, отправка на кассы) установлены
необходимые обновления. Отдельно проверяется передача из ЦБД в магазин, и из магазина
на кассы. После исправления проблемы нужно инициировать повторную отправку карточек
ЮЛ из ЦБД (через изменение карточки или пометку для отправки в виде просмотра
Системный администратор Домино/Просмотр объектов/Партнеры.

Для разных товарных групп законом установлены разные даты начала обязательной онлайн
проверки кодов маркировки перед продажей. Эти даты прописаны нами в системный
кодификатор «Вид обязательной маркировки товара», настраивать их не требуется.
Необходимо убедиться, что в товарных категориях правильно заполнено поле «Вид
обязательной маркировки товара», а товарам правильно назначены категории.

Проверьте работоспособность сканеров кодов на всех кассах. Сканеры должны корректно
читать специальные символы-разделители GS1. В противном случае онлайн  проверка
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работать не будет, т.к. коды без разделителей будут отклоняться ГИС МТ как неизвестные.

Обновите прошивку на фискальных регистраторах, а так же драйвера ФР до последней
актуальной версии. Проверьте ФФД, с которым работают ваши ФР. Для режима онлайн-
проверки марок все ФР должны работать с ФФД 1.2.
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