
На товары, подлежащие обязательной маркировке "Честный Знак", нанесен уникальный
код маркировки (DataMatrix-код). Для добавления в чек товара с такой маркировкой обычно
достаточно отсканировать марку. После этого товар будет добавлен в чек.

Если покупатель вместо кода маркировки отсканирует штриховой код, то на экране
появится окно с подсказкой.

Сканирование кода
маркировки



Покупатель должен найти на товаре код маркировки и отсканировать его.

Если у покупателя не получается сделать это самостоятельно, то он может вызвать
сотрудника магазина. Для этого надо нажать кнопку 'Нужна помощь'. Над кассой загорится
лампочка и раздастся звуковой сигнал. На экране появится окно вызова сотрудника
магазина.

https://docs.domino.ru/uploads/images/gallery/2023-07/image-1689677664943.png


Подошедший сотрудник поможет найти и отсканировать код маркировки. Это можно
сделать непосредственно в окне вызова.

Если по какой-либо причине код маркировки не считывается, сотрудник может отменить
добавление товара в чек. Для этого он  должен отсканировать свою индивидуальную карту.
Касса вернется в чек.
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Если марка весового маркированного товара не содержит вес, то кроме кода
маркировки требуется отсканировать штриховой код, содержащий вес товара. После
этого товар будет добавлен в чек.
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