
Свободный возврат производится в том случае, если в базе магазина отсутствует чек
продажи и сервис w2pos не используется.

Через главное меню войдите в режим возврата.

Добавьте товар в чек, сканируя штриховой код, код маркировки товара или иным способом.
Товар будет добавлен в чек по текущей розничной цене.

Про изменение цены товара в чеке можно прочитать в разделе "Изменение цены товара".

Свободный возврат используется также при возврате товаров с уникальными кодами
маркировки ГИС МТ ("Честный знак"), если при возврате отсутствует ярлык с нанесенным
кодом маркировки.

После добавления в чек товара с обязательной маркировкой система запросит считать
марку. Если марка у товара отсутствует, то нажмите клавишу <ESC>. Запрос марки будет
отменен.

Свободный возврат

Строки с маркированными товарами выделены в чеке брусничным цветом шрифта.

https://docs.domino.ru/books/kassa-4-rukovodstvo-kassira/page/izmenenie-tseny-tovara
https://docs.domino.ru/uploads/images/gallery/2026-03/image-1772636111766.png


При переходе в режим оплаты система предупредит кассира, что в чеке есть товары с
обязательной маркировкой, но марки для этих товаров не считаны. Появится сообщение с
подтверждением действия:

Для перехода в режим оплаты нажмите клавишу <Enter>. Для отмены действия нажмите
клавишу <ESC>.

Добавление в чек возврата товара с обязательной маркировкой без считывания этого
кода допускается только для отдельных категорий маркированных товаров.
Например, для товаров легкой промышленности.
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